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Tendencia #2

Gasto sostenible:

qué pueden hacer las instituciones
financieras por los consumidores

ecologistas

En enero, nuestros consultores globales de Visa
Consulting & Analytics (VCA) utilizaron los datos de
VisaNet, entrevistas profesionales e investigaciones
propias para identificar diez tendencias que estan
destinadas a definir el panorama de los pagos en 2023.

Cada mes, analizamos una de estas tendencias (si te
perdiste la publicacion de febrero, puedes leer
Tendencia #1, La generacion Z ingresa al mercado de
trabajo).

En este articulo, VCA parte de nuestra experiencia
trabajando con clientes y aborda la segunda tendencia
de los consumidores en la adopcion de practicas de
gasto sostenible: como impacta en los pagos, como se
pueden preparar las instituciones financieras y los tipos
de respuestas en los que deberian pensar.

Iremos desarrollando las ocho tendencias restantes en
los préoximos meses; no te pierdas estos insights: “B2B
evolucionaa 3.0", “Laimportancia de las tecnologias de
laWeb 3", “Cémo protegerse del fraude”, “Las billeteras
moviles se estan universalizando”, “La banca abierta
acelera el ritmo”, La transformacion de las finanzas
integradas, “El auge de la economia compartida”y

“El salto al BNPL esta sucediendo”.

¢Qué impacto tiene el gasto
sostenible en el panorama
de pagos?

En todo el mundo, los consumidores comparten el mismo
objetivo de lucha contra el cambio climatico. Parte de este
esfuerzo global tiene que ver con analizar la forma en que las
practicas de compray gasto de los consumidores afectan el
ambiente. En una encuesta reciente realizada por Visa en
EUA, el 72 por ciento de los encuestados seiialé que la
sostenibilidad es muy importante.' Ademas, en otra
encuesta, el 85 por ciento de los consumidores globales
dijo haber modificado sus habitos de compraenlos
ultimos cinco ainos para hacerlos mas sostenibles.? Este
cambio de perspectiva y conducta es transversal a los perfiles
demograficos, con mayor énfasis en los consumidores
millennials y de lageneracion Z.

El aumento enla adopcion y demanda de productos

y servicios “"verdes” representa una oportunidad de
crecimiento para cualquier empresa. Pero, hasta ahora, por
lo general fueron los comercios quienes se hicieron cargo
de atender esta demanda y encontrar formas creativas de
ser sostenibles y reducir su huella de carbono.

Un ejemplo son los minoristas, que utilizan envases
recargables en reemplazo del plastico de un solo uso (por
ejemplo, las tiendas de comestibles con residuo ceroy los
comercios de venta de recargas, como Lush, The Body Shop
y L'Occitane) o que revenden o alquilan productos usados
(como thredUP, Preloved y Rent the Runway). Otros
comercios informan a sus clientes la huella de carbono que
generan con cada compra. Por donde mires en el mundo
minorista, encontraras ejemplos de comercios que replican
y atienden el comportamiento sostenible de los
consumidores.

Mientras tanto, hay presion de otros grupos involucrados,
como los inversores institucionales, los grupos de intereses
especiales y los reguladores, quienes, cada vez mas,
esperan que todas las organizaciones de todos los sectores
entiendan, mejoren y demuestren el impacto de sus
operaciones en la sostenibilidad.

Si bien muchos comercios cumplieron con éxito estas
exigencias de practicas ecoamigables, las instituciones
financieras no estan muy rezagadas. Las pequefas
instituciones financieras y fintechs comenzaron a desarrollar
eimplementar productos y servicios sostenibles en
mercados altamente especializados. Su éxito fue el
puntapié inicial para aumentar la adopciéon en todos los
ambitos.
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de los encuestados indico
que la sostenibilidad
le importa mucho'
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Qué respuesta pueden dar las
instituciones financieras

Mientras se siguen acelerando los esfuerzos para luchar
contra el cambio climatico y los consumidores
adjudican cada vez mas importancia a la sostenibilidad,
los productos y servicios sostenibles representan una
enorme oportunidad para que las IF aumenten la
fidelizacion de sus clientes actuales y consigan otros
nuevos.

Segun una encuesta reciente de Visa, el 53 por ciento
de los consumidores de EUA dijo que un motivo para
continuar la relacion con su banco actual seria que este
les ofreciera una tarjeta de crédito sostenible, y el 49
por ciento dijo que esa seria una razon decisiva para
comenzar una relacion con un nuevo banco.?

Estos porcentajes aumentan a 66 y 68 por ciento,
cuando los encuestados son millennials, de la
generacion Z o consumidores mas afluentes, con lo
cual las IF tienen una oportunidad Unica para atraer y
retener estos segmentos de alto valor.* Las funciones
que mas les interesa aprovechar a los clientes son
obtener puntos adicionales o recompensas por su
comportamiento sostenible y canjearlos por productos
amigables con el ambiente.
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Otra oportunidad que tienen las IF para cumplir conla
creciente demanda de sostenibilidad es informar acerca de
las opciones sostenibles de inversion, como los fondos
integrados con criterios ESG (ambiental, social y de gobierno)
y brindar acceso a ellas como parte de sus soluciones de
administracion patrimonial.

de los millennials expreso al
menos algun grado de interés
eninvertir de manera
sostenible, un15 por ciento
mas que hace seis afnos.®

9%

Enlos ultimos tres anos, los activos sostenibles
practicamente se duplicaron y llegaron a US$ 255 000
millones a finales de 2022.¢ Mediante inversiones
sostenibles, los participantes pueden usar su capital para
crear un mundo mas sostenible que sea acorde con sus
valores y que, ademas, les dé ganancias. Por ello, ademas de
ayudar al planeta, las IF participantes pueden sostener la
relacion con los inversores si se convierten en un aliado
confiable y conintereses similares que los ayude a lograr sus
objetivos ecolégicos y financieros.

También existe un amplio margen para que las IF cumplan
con creces las expectativas de los consumidores, mas alla
de las recompensas, los materiales y las inversiones
sostenibles.

Lo que los consumidores piensan que es la sostenibilidad bancaria...

Resumenes sin papel

Inversiones éticas

Informacion detallada
de tu huella personal

Incentivos al consumo
sostenible

... abanico de posibilidades para que las IF superen las expectativas de los consumidores

Fuente: STRAT7: Bonamy Finch, STRAT7: Incitet

Tarjetas plasticas
ecoamigables y sostenibles

Habilitacion de donaciones
ARAAAAAA  SOstenibles

O/ hscasomscasmsssssmsossems Recompensas por compras
sostenibles

B [ Comprensaciéon de carbono
en las compras
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El hecho es que una IF puede utilizar los datos
relacionados con los pagos para obtener una mirada
directa de los gastos diarios del consumidor y sus
caracteristicas de sostenibilidad. Esta ventaja Unica que
proveen los datos puede ayudar a que los
consumidores entiendan y optimicen el impacto
ambiental de su comportamiento.

Conlaayudade latecnologia de banca abierta, las IF les
pueden mostrar a sus clientes el impacto climatico de
cada una de las compras que realizan, comparar las
cifras con los promedios del pais o de otros grupos
similares, y darles consejos sobre como reducir el
efecto.

Por su parte, en relacion con la aceptacion de las
empresas, los adquirentes pueden ofrecer y promover
gastos relacionados con la sostenibilidad, como los
servicios de carga de vehiculos eléctricos o las
soluciones de re-commerce (comercio reversible).
También pueden permitir que los comercios
incentiven las donaciones benéficas; por ejemplo,
solicitando a los consumidores que redondeen el valor
de sucompray donen el cambio chico para unabuena
causa.
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Como resultado final, debido aquela
mayoria de los consumidores no pensoé
demasiado en la sostenibilidad de los
servicios bancarios y las soluciones de
pago, las IF tienen la posibilidad de avanzar
en lainiciativay asiincrementar la lealtad
de sus clientes
actuales, atraer la
atencién de una nueva
clase de consumidores
y establecer unaclara
diferenciacion entre
sumarcayla
competencia.
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Qué respuesta estan dando algunas instituciones financieras con vision de futuro

Existen muchas formas en que las instituciones
financieras pueden responder a las expectativas de los
clientes actuales y futuros en relacion conla
sostenibilidad. En VCA, consideramos los esfuerzos en
pos de la sostenibilidad como un continuo. En el primer
escalon del espectro, que requiere un menor nivel de
esfuerzo (LOE), las empresas pueden alcanzar objetivos
mas sencillos, como auditar y ajustar los anuncios sobre
ESG, o expandir el marketing a nivel interno y externo.
En el otro extremo del espectro, con alto LOE,

las empresas pueden adoptar un rol de granimpacto enla
industria y reestructurar las estrategias y los objetivos
comerciales para enfocarse en productos, procesos

y propuestas sostenibles.

Este continuo sirve también como una herramienta util de
referencia para las operaciones de las IF, que pueden
identificar cuales son las iniciativas que mejor se ajustan a
sus caracteristicas estructurales, a su clientela metay a sus
ambiciones estratégicas.

Continuo financiero sostenible para autorreferencia de las IF
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Alo largo del continuo, vemos algunas iniciativas interesantes propuestas por las IF. Conforme las tendencias de gasto
sostenible se vayan afianzando, creemos que surgiran y proliferaran muchos mas ejemplos, como los siguientes:

N

Depuracion de los mensajes existentes

Cuando se trata de sostenibilidad, los consumidores quieren transparencia, y algunas IF esta
respondiendo. ¢Como? Asegurandose de que sus clientes puedan encontrar informacién sobre
sus practicas y ofertas de sostenibilidad de manera facil y en un lenguaje claro, conciso y sin
tecnicismos.’”

Monitoreo de la huella de carbono

Conla ayuda de algunos proveedores de tecnologia de banca abierta, como Tink, y de fintechs como
ecolytiq, las IF de todo el mundo estan ofreciendo a sus clientes la posibilidad de calcular la huella de
carbono asociada a sus compras.® También les permiten compararla con otras referencias y les
ofrecen consejos Utiles para mejorar su rendimiento.®

Ajuste de las propuestas de valor actuales

Muchas IF estan proponiendo nuevas estrategias. Por ejemplo, U.S. Bank renové las propuestas de
valor de sus productos de tarjeta de manera que la recompensa por cargar el vehiculo eléctrico sea
igual ala recompensa por cargar combustible en una estacion, una categoria popular entre los
consumidores.’”® Ademas, varios bancos en Asia Pacifico comenzaron a ofrecer descuentos enla
tasadeinterés de los préstamos hipotecarios a los clientes que cumplan determinados requisitos
(por ejemplo, haber instalado paneles solares).™

Materiales sostenibles

Una gran cantidad de IF comenzaron a emitir (0 anunciaron que lo haran) tarjetas hechas con
plastico reciclado u otros materiales ecoamigables.”? Ademas, algunos consumidores estarian
dispuestos a prescindir por completo de la tarjeta fisica y utilizar solo la tarjeta virtual con su
smartphone.

Desarrollo de productos y servicios sostenibles

Future, Tomorrow Bank y otras fintechs desarrollaron productos y servicios con la sostenibilidad
como estandarte de su propuesta de valor. Por lo general, se trata de un paquete completo de
programas de recompensas relacionadas con la sostenibilidad, el monitoreo de la huella de carbono
y capacidades de benchmarking, asi como materiales sostenibles y una postura abiertamente
orientada a la sostenibilidad.
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Sobre Visa Consulting & Analytics

Somos un equipo global de cientos de consultores de pago, especialistas en
marketing digital, cientificos de datos y economistas en los seis continentes.

*Nuestros consultores cuentan con décadas de experienciaenla

industria de pagos y son expertos en estrategia, producto, gestionde
portafolio, riesgos, recursos digitales y mas.

*Nuestros cientificos de datos son expertos en estadisticas, analitica
avanzaday machine learning, con acceso exclusivo a datos obtenidos a
través de VisaNet, unade las redes de pago mas grandes del mundo.

< Entender las condiciones econémicas que afectan al consumo permite
anuestros economistas brindar informacion tinica y oportuna sobre las 3
tendencias de consumo global.

La combinacién de nuestra amplia experiencia en consultoriade pagos,
nuestrainteligencia en estrategias economicas y laamplia variedad de datos
con la que contamos nos permite identificar conocimientos practicos y

recomendaciones que ayudan a tomar mejores decisiones comerciales. ’
. fi

Tenemos amplia experiencia acompanando los esfuerzos de
sostenibilidad de nuestros clientes. Si te gustaria conocer mas sobre el
gasto sostenible y saber cuales son las oportunidades de crecimiento
que tiene tu empresa, comunicate con tu ejecutivo de cuenta Visa o
envia un correo electréonicoa VCA@Visa.com
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Declaraciones referidas al futuro

Este contenido puede incluir declaraciones referidas al futuro seguin se las define en la ley estadounidense de reforma de litigios sobre valores privados de 1995. Dichas declaraciones se pueden identificar por el uso de términos
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