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La pandemia de COVID-19 presenté muchos desafios para el
mundo de los pagos electrénicos, pero también aceleré
algunas de las tendencias que ya estaban en juego.

Con las economias del mundo luchando por su recuperaciéony
con un cambio perdurable en el comportamiento de los
consumidores, los préstamos en el area de pagos electrénicos
se ven afectados en muchos aspectos. En el corto plazo, los
cambios repentinos en el entorno de riesgo probablemente
causen un fuerte impacto en el desempeiio general del sector.

Visa Consulting & Analytics (VCA) investigo,
desde diversos angulos, el aspecto cambiante
de la gestion de riesgo crediticio de los pagos
electrénicos. En este documento, consideramos
las adquisiciones y las aprobaciones.

Casi todos los expertos en gestion de riesgo seguramente tendran
experiencia en trabajar durante una recesion econdmica. Algunos
también pueden haber hecho frente a una verdadera crisis
econdmica, como la crisis financiera mundial de 2008 y 2009.

Si bien todavia no podemos medir el alcance del impacto de esta
crisis sin precedentes, sabemos del impacto que esta teniendo en el
comportamiento diario de los consumidores.

En junio, por ejemplo, el Banco Mundial proyectd una reduccion
global de 5.2% en el PIB para junio de 2020." Oxford Economics
informd que el gasto global de los hogares habifa caido auin mas
y mas réapido que el PIB y advirtié que "cuando se produzca una
recuperacion, es probable que sea estable en lugar de
espectacular"? Mientras tanto, se prevé que la pandemia acabara
con el equivalente a 195 millones de puestos de trabajo en todo
el mundo?, lo que genera mayor preocupacion entre los
consumidores con respecto a su capacidad para cubrir el pago
de sus servicios y la cancelacion de sus préstamos. También abre
una gran brecha entre los paises desarrollados (66% expresa
preocupacion) y aquellos en desarrollo (donde la cifra
equivalente es del 88%)." Por otro lado, algunos sectores, en
particular los negocios digitales, han tenido éxito durante la
pandemia, y se abren nuevas oportunidades para los
emprendedores.

Para un gestor de riesgo crediticio, es la tormenta perfecta que
pone presion en su maxima expresion durante todas las fases del
ciclo de vida del crédito, todo al mismo tiempo. Y para empeorar
las cosas, no hay certeza sobre cémo evolucionard la situacion,
cuanto podria durar la pandemia o como seria la recuperacion.

La crisis de COVID-19 pone toda la presiéon
sobre las cuatro fases del ciclo de riesgo

Con un cambio en los fundamentos
econdmicos, es necesario repensar
el apetito de riesgo, ajustar las
politicas de adquisicion

A raiz de la aparicion de nuevos riesgos,
es necesario repensar los modelos
de suscripcién, pensar seriamente

en el sistema de precios basado en

) 1. Adquisicion : .

y redudir su costo. riesgos y prestar especial
atencion al fraude.
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el rendimiento y la reputacion.

incluida la gestion de lineas de
crédito, los planes de pago,

la gestion de autorizaciones y la
deteccion de fraudes.
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Estamos viviendo un cambio profundo y repentino en el riesgo
crediticio. En el corto plazo, este cambio puede tener un fuerte
impacto en el rendimiento general de cualquier negocio de tarjetas
de crédito. En este documento, nos enfocamos en la primera etapa
del ciclo de vida del riesgo: las adquisiciones y las aprobaciones.

El gestor de riesgo crediticio debe tener en cuenta cuatro puntos clave.
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El perfil de riesgo de las adquisiciones ha sufrido cambios drasticos

Un porcentaje de los consumidores enfrentard grandes dificultades financieras. Muchos de ellos
tendran la tentacion de jugar con el sistema de tarjetas de crédito. Ademas de todas las variantes de
fraude que surgen inspiradas en COVID, verds un aumento de eventos de fraude por solicitud de cuenta.

Muchas de las herramientas utilizadas para evaluar a los nuevos
solicitantes se vuelven menos utiles

Los tipos de verificacion que la mayor parte de los emisores utiliza en la mayorfa de los mercados
requerirdn control y validacién adicionales. Por ejemplo, debido a los cambios en la situacién financiera
y el comportamiento de los consumidores, los modelos tradicionales de puntuacion crediticio y de
riesgo ya no tendran el mismo poder predictivo. Del mismo modo, serfa prudente que miraras los
métodos tradicionales para verificar tus ingresos —como los recibos de pagos o los resimenes
bancarios— con mas cautela.

Se ha acelerado la migracion a los canales de adquisicion digitales

Si bien algunos gestores de riesgos se sienten mas seguros con las adquisiciones presenciales, la
pandemia estd acelerando el cambio a lo digital. Teniendo en cuenta el ahorro potencial de eficiencia
de lo digital, deberias sumarte al cambio y agregar defensas mas modernas contra el riesgo, como la
verificacion biométrica y la tecnologia de huellas del dispositivo. Ademas de eso, los gestores de riesgos
pueden estar tranquilos de que, por el aumento en la cantidad de personas que se suman a los canales
digitales, la combinacién de riesgos mejorard en consecuencia.

Habra oportunidades concretas de ganar cuota de mercado

Algunos emisores decidiran cerrarles las puertas a los nuevos solicitantes de tarjeta. Otros se limitaran

a apostar por aquellos que presentan menor riesgo. En este contexto, es muy probable que surjan
nuevas oportunidades para ganar participacion de mercado, en especial para los emisores que estan
listos y preparados para atacar en este momento que la ola comienza a mostrar signos de recuperacion.
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Los detalles de la respuesta dependeran de las circunstancias en las que se encuentre el emisor, el tamafo y la naturaleza de su
portafolio, el entorno de fraude en el que opera y el nivel de crisis en el que se encuentre su mercado local. VCA ha recopilado siete
imperativos que consideramos relevantes para cualquier emisor sin importar donde opere.

Siete imperativos para las adquisiciones
y las aprobaciones en la crisis por COVID-19

#1

Avanza, pero avanza con cautela

Continua con las adquisiciones, pero con prudencia.

Usa criterios de suscripcion mds estrictos. Calcula antes
de apostar. Asegurate, ademas, de elaborar propuestas de
tarjetas de crédito de forma tal que optimicen tu
exposicion al riesgo crediticio y generen de manera
efectiva un balance entre el riesgo y la rentabilidad
esperada. Por ejemplo:

- Mejora los limites de crédito. Una opcién es revisando
los multiplicadores de ingresos que sueles utilizar,
especialmente en las puntuaciones mas bajas

Reduce los limites de adelanto en efectivo, para
abordar el drea de mayor riesgo en un clima
econdmico complejo (20-25% de la linea de crédito
existente es un buen criterio general)

- Ten extremo cuidado con las transferencias de saldo;
quizés sea mejor si, por el momento, las dejas de lado
Mejora los procesos de autorizaciéon que utilizas;
quizas puedes agregar puntuaciones de
comportamiento e informacién de gasto

Ten cuidado con las promociones basadas en el uso,
para ayudar a darles estabilidad a los tarjetahabientes.
Refuerza los procesos de analisis de fraude por
solicitud de cuenta, para descartar un posible aumento
de este tipo de fraude que, en Ultima instancia, fallara

Lo que NO debes hacer es reducir demasiado la linea de
- crédito cuando revisas los multiplicadores de ingresos. La
confianza que sientes al abrir una cuenta también
deberfa servirte para asignar un limite de crédito realista,
uno que sea Util y suficiente para el cliente.
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#2

Repiensa y replantea tu forma
tradicional de toma de decisiones

Muchos emisores aprueban nuevos clientes y asignan
lineas de crédito basdndose practicamente al 100% en
herramientas automatizadas y en criterios de toma de
decisiones. Sin embargo, es posible que los supuestos
estratégicos basados en un contexto de crecimiento
econdémico hayan perdido validez y podrian introducir
riesgos inaceptables.

Por lo tanto, analiza nuevamente tu estrategia de toma

de decisiones, cuestiona la validez de tus modelos e

interroga los datos que los sustentan, de modo tal de

asegurar que la tolerancia al riesgo es incorporada I
correctamente a la hora de tomar decisiones sobre los .r
clientes durante el entorno actual.

Ademads, serfa una buena idea que implementes
estrategias de revision con mayor frecuencia y que te
permitas ser flexible a la hora de tomar todas las
medidas correctivas que sean necesarias.




#3

Haz un cambio de énfasis hacia los
datos de flujo de caja

Como consecuencia de los cambios en el comportamiento
del consumidor, las alteraciones repentinas en su situacion
financiera y las moratorias de pago anunciadas por los entes
reguladores, se deberfa realizar un control y una validacion
adicionales sobre la puntuacién tradicional de riesgo y
adoptar limites mas rigidos.

#4

Apuesta en las personas
que ya conoces

Una estrategia solida y relativamente segura es centrarse
en las ventas cruzadas, identificando y apuntando a las
personas que ya tienen otro producto con tu organizacion
(lo ideal también es que logres que mantengan su cuenta
bancaria principal contigo).

La gran ventaja con estos clientes es que ya los conoces,
ya conoces aspectos de su situacion y probablemente
conozcas mas de lo que crees.

No solo tienes acceso a los datos demogréaficos duros
(edad, categorfa de ingresos, nivel de educacion y estatus
de residencia), sino también a algo que tiene el mismo
valor: los datos de comportamiento mas blandos que te
podrian dar méas informacion sobre las verdaderas
caracteristicas del riesgo.

Utiliza una combinacién de modelos de propension y
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Como alternativa y forma de proteccion adicional, busca
pruebas recientes del flujo de caja del solicitante de
tarjeta, como el recibo de pago o el resumen bancario de
este mes. En los ultimos afos, algunos emisores han
relajado sus criterios de cobro y de revision de este tipo
de documentacion. Ahora llegé el momento de volver a
ajustar las cosas.

segmentacion para identificar a aquellos clientes que es
mas probable que respondan a una campana de venta
cruzada y asf ofrecerles la estructura de productos que
mas los atraiga.

Con una combinacion de este tipo de datos y analisis, y
con el agregado de las puntuaciones de
comportamiento, es probable que mejores la precision
de tus modelos de evaluacién de riesgos. Si apuntas al
cliente adecuado y le ofreces el producto adecuado, con
condicion preaprobada (o casi preaprobada), serd mas
eficiente el desarrollo de tu incorporacion y adquisicion
digital.

Mientras tanto, que no te distraiga la necesidad de
proteger a tus clientes mas comprometidos. Asegurate
de identificar a los clientes con quienes ya has logrado
una alta participacion en el gasto (share of
wallet) y construye una estrategia de proteccion robusta.
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#3

Adopta un punto de vista
segmentado y por sectores

Esta recesion, como cualquier otra, tendrd un impacto
econoémico selectivo. De hecho, hay sectores que han
tenido un rendimiento relativamente bueno, como las
empresas digitales, algunos minoristas del sector de
alimentos, los prestadores de servicios médicos, las
empresas de envios a domicilio, entre otros.

Del mismo modo, algunas ocupaciones estan teniendo
mayor demanda, como los denominados trabajadores
esenciales, los trabajadores del ambito de la
informacion y la comunicacion, los profesionales de la
ciberseguridad, entre otras.

Si bien este tipo de informacién no tiene la robustez
necesaria para que disefes tu estrategia con base en
ella, sin dudas es Util para que formes tus decisiones de
adquisicion y aprobacion.

#6

Analiza otras fuentes de datos
nuevas y alternativas

Gran parte de la innovacion reciente en la industria de
los servicios financieros (como lo demuestra el
aumento de la comunidad de las fintechs) surgié como
respuesta a la crisis financiera de 2008/2009; y hoy ya
vemos algunas estrategias innovadoras de puntuacion
de riesgo crediticio post-COVID.

Algunos ejemplos son las soluciones psicométricas de
puntuacion crediticia (que evaltan la verdadera
naturaleza del solicitante), soluciones basadas en la
banca abierta (que usan datos de las cuentas existentes)
y soluciones de comportamiento del consumidor mévil
(que usan inteligencia artificial para analizar el riesgo

crediticio con base en los datos moviles y el uso de apps).

Obviamente, estas soluciones no estan del todo probadas.

Sin embargo, valen la pena para involucrarse y
experimentar, aunque solo sea la preparacién para actuar
rdpidamente cuando comience la recuperacion
economica.
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Busca formas de ganar terreno,
pero hazlo con cuidado

Seguiras encontrando muchas buenas oportunidades.
Muchos emisores se habran retirado de las adquisiciones,
entonces la competencia serd mas leve. Sin dudas, los
emisores mas intuitivos tendran posibilidades claras de
ganar participacion del mercado; y, cuanto mas cerca
estemos de alguin tipo de recuperacion, esto serd menos
riesgoso.

El uso de modelos de escenarios y modelos predictivos
podrian prepararte para el momento de recuperacion
econdmica. Mediante el andlisis de tus datos de

waj

transacciones con tarjeta de crédito, veras en tiempo real
las tendencias de consumo emergentes (varias semanas
antes que los datos econémicos oficiales). El momento
ideal para intervenir serd justo antes del punto de inflexion.

Por ejemplo, puedes implementar un analisis completo de
tu estrategia de adquisicién por ubicacion geografica,
segmentos de consumidores, tipo de producto, etc.
También deberias realizar un andlisis de rentabilidad de
acuerdo con diferentes escenarios de recuperacion para
identificar las dreas donde hay presion y aquellas que
presentan oportunidades. Después de estos analisis,
preparate para salir de los segmentos que no son
rentables en ciertos escenarios de recuperacion y para
crecer en aquellos que lucen mas prometedores.

\ _]-

Si bien la crisis de COVID-19 ha afectado a
empresas de todas partes, es cierto que los
desafios pueden traer oportunidades. El equipo
de Visa Consulting & Analytics puede
acompanar tu respuesta a la crisis de

COVID-19 a medida que avanzamos hacia la
recuperacion. Para solicitar mas informacion
sobre este tema a VCA, contacta a tu
representante de cuenta Visa.

| PES s
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Sobre Visa Consulting & Analytics

Somos un equipo global compuesto por cientos de consultores de La combinacion de nuestra am p| ia
pago, cientificos de datos y economistas en los seis continentes. . . ,
experiencia en consultoria de Pagos, nuestra
- Nuestros consultores cuentan con décadas de experiencia en la . i . . ;. |
industria de pagos y son expertos en estrategia, producto, Inte Igencia en estrateg|as economicasy la
gestion de portafolio, riesgos, recursos digitales y mas. amp“a variedad de datos con la que
- Nuestros cientificos de datos son expertos en estadisticas, contamaos, Nos permite identificar
analitica avanzada y machine learning con acceso exclusivo a . Lo .
datos obtenidos a través de VisaNet, una de las redes de pago conocimientos practicos y recomendaciones

més grandes del mundo. que ayudan a tomar mejores

- Entender las condiciones econdmicas que afectan al consumo decisiones comerciales.
permite a nuestros economistas brindar informacion Unica 'y
oportuna sobre las tendencias de consumo global.

Para obtener ayuda para abordar cualquiera de estas ideas, contacta a tu ejecutivo de
cuenta Visa y coordina un horario con nuestro equipo Visa Consulting & Analytics o envia
un correo electronico a VCA@Visa.com. También puedes visitarnos en Visa.com/VCA.

Los términos descritos en este documento estan destinados a fines informativos Gnicamente y no son vinculantes para Visa. Los términos y cualquier compromiso u obligacién propuestos estan
sujetos y dependen de la negociacion y ejecucion de las partes de un acuerdo definitivo por escrito y vinculante. Visa se reserva el derecho de negociar todas las disposiciones de dichos acuerdos
definitivos, incluidos los términos y condiciones que normalmente pueden incluirse en los contratos. Los casos de estudio, las comparaciones, estadisticas, investigaciones y recomendaciones
se presentan “COMO ESTAN" y su Unico fin es el de informar. De ningdin modo debe considerarse la informacién como consejos sobre operatoria, comercializacion, aspectos legales, técnicos,
impositivos o financieros o de cualquier otra indole. Visa Inc. no formula declaracién ni garantia alguna sobre la integridad o precision de la informacion contenida en este documento, como
tampoco asume ninguna responsabilidad derivada del uso que se pueda hacer de ella. La informacién contenida en este documento no pretende ser un asesoramiento legal o sobre inversion,
y se recomienda a los lectores acudir al asesoramiento de un profesional competente cuando dicho asesoramiento resulte necesario. Antes de implementar una estrategia o practica nueva,
informese sobre qué leyes y disposiciones pueden resultar aplicables a sus circunstancias especificas. Los costos, ahorros y beneficios reales de cualquier recomendacién, programa o "mejores
précticas" pueden variar seguin sus necesidades comerciales y los requisitos del programa. Por su naturaleza, las recomendaciones no constituyen garantia de futuro desempefo o resultados y
estan sujetas a riesgos, incertidumbres y suposiciones que son dificiles de predecir o cuantificar. Todas las marcas, logos y/o marcas registradas son propiedad de sus respectivos titulares y se los
utiliza inicamente para identificarlos sin que ello implique aval o afiliacion del producto con Visa.
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